REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z ZASOBOW INTERFEJSU

§1

Definicje i informacje ogélne
Terminy uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

Ustugodawca/PZU Pomoc-PZU Pomoc Spétka Akcyjna
z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000326045, NIP: 525-244-97-71,
REGON: 141749332, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.885.800 zt wptaconym w catosci;

Ustugobiorca/Uzytkownik Interfejsu - osoba, ktéra
korzystata, korzysta lub zamierza korzystac z Interfejsu- osoba
wskazana przez Partnera albo Klienta jako uprawniona w jego
imieniu do korzystania z Interfejsu, takze osoba uprawniona do
ztozenia formularza, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 a;

Partner- podmiot, jaki zawart zPZU Pomoc odrebng umowe
udostepnienia ustug sportowo-rekreacyjnych w prowadzonych
przez siebie lokalizacjach;

Klient- podmiot, jaki zawart zPZU Pomoc odrebng umowe o
Swiadczenie ustug rekreacyjnych isportowych wramach
abonamentu PZU Sport;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, okreslajacy warunki korzystania z Interfejsu;
Interfejs- dedykowany system umozliwiajacy korzystanie przez
Ustugobiorcow z Ustug;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1). osobowych
w rozumieniu  obowiazujacych  przepisdbw prawa, 0sdb
korzystajacych ze Strony Internetowej

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng -umowa o
korzystanie zInterfejsu, zawarta pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorca;

Umowa- umowa, o ktérej mowa w zataczniku nr 1 lub 2, tj.
zawarta pomiedzy PZU Pomoc aPartnerem umowa
udostepnienia ustug sportowo-rekreacyjnych w prowadzonych
przez siebie lokalizacjach lub zawarta pomiedzy Klientem a PZU
Pomoc umowa o $wiadczenie ustug w ramach abonamentu PZU
Sport;

Ustugi - ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu;

Ustawa - ustawa zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

§2

Postanowienia ogélne

1.

Regulamin wraz z Zatacznikiem nr 1, 2 i 3 okresla:

a) rodzajizakres Ustug;

b) warunki $wiadczenia Ustug;

c) warunki zawierania irozwigzywania Umdéw o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna;

d) zakres Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

e) zasady odpowiedzialnosci wzwigzku zkorzystaniem
z Ustug;

f) sposdb ochrony danych
osobowych;
g) pozostate informacje wymagane przepisami prawa nie
wskazane we wczesniejszych postanowieniach Regulaminu,
w tym zasady zmiany Regulaminu.
Regulamin wraz zzatacznikami udostepniany jest przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, przesytany jest
takze Ustugobiorcom na adres e-mail podany do kontaktu
podczas korzystania z ustugi.
Ustugodawca  $wiadczy
z Regulaminem.

Ustuge nieodptatnie, zgodnie

§3

Rodzaj i zakres Ustug
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom mozliwos¢ skorzystania
z funkcjonalnosci Interfejsu w zakresie:

a) mozliwosci ztozenia elektronicznego formularza zgtoszenia
i akceptacji korzystania zabonamentu PZU Sport zgodnie
z zasadami (stanowigcymi zatacznik nr 3 do Regulaminu);

b) wskazanym szczegdtowo w Ztacznikach nr1i2.

§4

Warunki $wiadczenia Ustug/ odpowiedzialnos¢

1.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie
zInterfejsu to: najnowsze wersje nastepujacych przegladarek:
Chrome, Safari, Firefox, Opera, Edge.

Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej
internetowe;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia Ustug w szczegdlnosci w przypadku modernizacji
lub  przebudowy Interfejsu albo wzwigzku zpracami
naprawczymi/konserwatorskimi systemu teleinformatycznego.
Ustugodawca zapewnia, iz dotozy staran, aby przerwy
w $wiadczeniu Ustug nie byty uciazliwe dla Ustugobiorcéw.
Ustugodawca ma takze prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢
dostep do Interfejsu na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgledéw

przegladarki

bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych  przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy

w $wiadczeniu  Ustug wynikajace zprzyczyn od niego

niezaleznych, w szczegélnosci stanowiacych site  wyzsza

(pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy

w transmisji danych spowodowane w szczegélnosci:

a) awarig systemdéw informatycznych, telekomunikacyjnych
lub zasilania,

b) opdznieniami  wdziataniu  zewnetrznego  operatora
zapewniajacego transmisje danych,
c) przerwami wdostawach medidw zwyjatkiem szkdd

powstatych z winy umyslnej Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak dostepu do Interfejsu zprzyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy;

b) szkody powstate w zwigzku zfunkcjonowaniem Interfejsu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

badZ niemoznoscia  uzytkowania lub  wzwigzku
z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktoceniami, defektami, opdznieniami w przeprowadzeniu
operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awariami linii lub systemu informatycznego zwyjatkiem
szkdd powstatych z winy umysinej Ustugodawcy.
Interfejs zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna ztych tresci,
w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony,
zdjecia, prezentowane w Interfejsie nie moga by¢ powielane ani
rozpowszechniane wzadnej formie i wzaden sposéb bez
uprzedniego  zezwolenia Ustugodawcy. Ustugobiorca
zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych
w Interfejsie wytacznie do uzytku wtasnego, wynikajacego
z Regulaminu i Umowy.
Z chwila przystapienia do korzystania z Interfejsu, Ustugodawca
udziela Ustugobiorcy niewytacznej inieograniczonej w czasie
licencji na korzystanie zlInterfejsu ijego zasobdéw w celu
wykonania postanowiert Umowy i Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia licencji
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu iUmowy.
Powyzsze skutkuje automatyczng dezaktywacja Konta.
Ustugobiorca jest zobowiazany do korzystania zInterfejsu
zgodnie zprawem, zposzanowaniem zasad wspodtzycia
spotecznego i dobrych obyczajéw.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie
prawa lub szkode wywotana jego dziataniami, w szczegdlnosci
w przypadku  postuzenia sie  nieprawdziwymi  danymi,
ujawnieniem informacji poufnej lub tajemnicy
zawodowej/przedsiebiorstwa, naruszeniem dobr osobistych,
praw autorskich oraz praw pokrewnych.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Interfejsu w celu
rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci niezgodne
zprawem, naruszajace dobra osobiste o0séb trzecich lub
niezgodne z dobrymi obyczajami.
Zabronione  jest  wykorzystywanie Interfejsu  wcelu
rozpowszechniania informacji handlowych (np. reklam) bez
zgody PZU Pomoc.
Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub wszelkie
inne wykorzystywanie znajdujacych sie w Interfejsie utwordw,
w rozumieniu Prawa autorskiego (z wyjatkiem korzystania
z nich w ramach dozwolonego uzytku) jest zabronione.
Ustugobiorca powinien mie¢ Swiadomo$¢, iz do podstawowych
zagrozen zwigzanych zkorzystaniem zsieci Internet naleza
m.in.: - zto$liwe oprogramowanie (ang. Malware) - réznego
rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub
zto$liwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany; - programy
szpiegujace (ang. Spyware) - programy $ledzace dziatania
uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku
i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy izgody - autorowi
programu; - spam - niechciane iniezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto
zawierajace treSci o charakterze reklamowym; - wytudzanie
poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie
sie pod godna zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing); -
wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika
z uzyciem narzedzi hackerskich; - kryptoanaliza - mozliwo$¢
odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu
umozliwienia jego ztamania lub obejscia. Uzytkownik, aby
unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swdj
komputer iinne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore
sieciowg (firewall). Program taki powinien byc¢ stale

17. Pozostate

Warunki

aktualizowany.

warunki  korzystania zUstug oraz zakres
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy zwiazany ze Swiadczeniem
przez niego Ustug okreslony jest w Zataczniku nr 1, 2 i3 do
Regulaminu.

§5

zawierania Uméw o s$wiadczenie ustug droga

elektroniczna

1.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania z Interfejsu.

Umowa zawierana jest na czas okreSlony - czas korzystania
z Interfejsu, niezbedny do wypetnienia formularza albo na czas
obowigzywania Uméw, o ktérych mowa w§ 1 pkt 9
z zastrzezeniem § 6 Regulaminu.

§6

Warunki rozwigzywania Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

1.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiazuje sie:

a) w razie skutecznego ztozenia formularza;

b) w przypadku wygasniecia Umdw, o ktérych mowa w § 1pkt
9;

c¢) w przypadku Dezaktywacji Konta, o ktorej
w Zataczniku nr 1 lub Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

mowa

§7

Ochrona danych osobowych

1.

PZU Pomoc o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do
danych Uzytkownikdw Interfejsu.

Do kontaktu zinspektorem ochrony danych stuzy nastepujacy
adres email: iodpomoc@pzu.pl.

Polityka prywatnosci i lista plikdw cookies stanowi Zatgcznik nr
4 do Regulaminu.

§8

Postanowienia korncowe

1. PZU Pomoc jest uprawniona do jednostronnej zmiany tresci
Regulaminu, przy czym tryb zmiany zatgcznikéw okreslony jest
szczegétowo wtych dokumentach. Klient lub upowazniona
przez niego w Umowie osoba oraz kazdy Uzytkownik Interfejsu
zostana poinformowani o tresci zmian Zasad drogg mailowa.

2. Regulamin jest stale dostepny w Interfejsie.

3. W sprawach  nieregulowanych  wRegulaminie = maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 18.02.2021 r.

Zatgczniki:

1. Zasady korzystania z Interfejsu (dot. Partnera);

2. Zasady korzystania z Interfejsu (dot. Klienta);

3. Zasady korzystania zabonamentu PZU Pomoc Sport;

4. Polityka prywatnosci oraz lista cookies.

Strona2z2
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ZAtACZNIKNR 1

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERFEJSU (DALEJ: ,,ZASADY”)

§1

Postanowienia Wstepne
1. Niniejsze zasady reguluja warunki korzystania zInterfejsu

Warunki Umowy.

§3

a) usprawnienie
wspdtpracy pomiedzy Partnerem a PZU Pomoc opisanej
w Umowie,

b)  umozliwienie Partnerowi nadzorowania ilo$ci Wstep6w

(ktérego adres zostanie podany w momencie uruchomienia (podglad  statystyk  godzinowych,  dziennych,
Ustugi) nazwanego dalej: ,Interfejs", udostepnionego przez i miesigecznych).
PZU Pomoc Partnerowi. c)  utatwienie komunikacji pomiedzy Stronami,

. Zasady stanowig integralng cze$¢ umowy wspétpracy zawartej 2. PZU Pomoc udostepnia za posrednictwem Interfejsu
pomiedzy Partnerem a PZU Pomoc. poszczegblne Funkcjonalnosci, zktérych moga korzystac
Korzystanie z Interfejsu moze nastepowac wytacznie w sposéb Uzytkownicy Interfejsu.
okreslony i zgodny z Umowa oraz Zasadami. 3. Zabronione  jest  wykorzystywanie Interfejsu przez

Uzytkownikdw Interfejsu lub osoby trzecie w innych celach niz
§2 okreslone w Umowie i Zasadach.
4. Korzystanie zlInterfejsu przez Partnera ma charakter
Definicje obowigzkowy ijest jednym  zobowigzkéw  Partnera
1. Pojecia pisane w Zasadach od wielkiej litery maja nastepujace wynikajacych z Umowy.
znaczenie:
a) Administrator Partnera — Uzytkownik Interfejsu §4
posiadajacy dostep do prezentowanych tam danych
i dostepnych funkcjonalnoéci oraz uprawniony do kontaktu ~ Rejestracja
zPZU Pomoc w celu wnioskowania o nadanie pozostatym 1. W celu zatozenia Konta, Partner przekazuje PZU Pomoc imie
Uzytkownikom Interfejsu  (przypisanych do danego inazwisko oraz adres e-mail osoby, ktéra bedzie posiadad
Partnera) dostepu do Konta. status Administratora Partnera. Partner moze zgtosi¢ zmiane
b) Dezaktywacja Konta - oznacza czynnoéé faktyczna, do osoby Administratora Partnera wysytajac e-mail zgodnie
ktérej dokonania uprawniona jest PZU  Pomoc zzapisami § 7 ust. 3 Umowy.
w przypadkach wskazanych w treéci Zasad, polegajacg na 2. Wniosek onadanie dostepu do Konta dla pozostatych
pozbawieniu  okre$lonego  Uzytkownika Interfejsu Uzytkownikéw Interfejsu moze dokonaé Administrator Partnera
mozliwosci korzystania z niego. lub Partner.
¢) Funkcjonalnos¢ - rodzaj funkgji Interfejsu umozliwiajacej 3. Aby korzystac z Konta nalezy, klikngc na otrzymany na adres e-
Uzytkownikowi Interfejsu m.in. rejestracje i potwierdzanie mail link oraz postugujac sie loginem zdefiniowa¢ Hasto
Wstepéw. Nastepnie po dokonaniu czynnosci wskazanych w zdaniu
d) Hasto - oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub poprzedzajacym niezbednym jest dokonanie pierwszego
innych wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu logowania si¢ do Konta przy uzyciu loginu izdefiniowanego
do Konta danego Uzytkownika Interfejsu. Hasta.
e) Konto - oznacza indywidualny dla kazdego rodzaju 4. Pozbawienie statusu Uzytkownika Interfejsu wwyniku decyzji
Uzytkownika Interfejsu, zbidr zasobéw iuprawnien Partnera lub PZU Pomoc jest rdwnoznaczne z Dezaktywacja
w ramach Interfejsu przyznawanych (na wniosek Partnera) Konta ibrakiem mozliwosci ponownego zalogowania sie do
przez PZU Pomoc, po dokonaniu Rejestracji. Interfejsu przez Uzytkownika Interfejsu ikorzystania zjego
f) Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika funkcjonalnosci przy uzyciu tych samych danych utworzonych
Interfejsu, wymagane wraz z Hastem do korzystania z Konta. dla danego Konta do momentu ewentualnego ponownego
Login stanowi adres e-mail Uzytkownika Interfejsu. aktywowa.ma Uzy.tkownlk:,:\ I.nterfejsu. Decy.ZJa opozba.W|en|.u
g) Rejestracia - proces wykonany przez Uzytkownika statusu Uzytkowr.nka?, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie
Interfejsu w sposdb okreslony w § 5 Regulaminu, wymagany Wym?ga uzasadnienia. ) ) )
dla korzystania z okreslonych Funkcjonalnosci. 5. A(?Imlmstra.\tor Partner.a zobowu’;]zany. jest do zapoznania
h) Uzytkownik Interfejsu - oznacza osobe wskazana przez Uzytkow!'nka Int'erfejsu z Zasadami . przed ,P'erWSZ_ym
Partnera, ktéra posiada Konto z dostepem do okreslonych logowe?nlem, wzwu;z_ku zczym_ ,naruszeme przez Uz_ytlfownlka
danych Partnera oraz okreslonych Funkcjonalnosci. Interfejsu Zasad m?ze stanOW|_c p_odstawe do Podjeaa_ przez
Jezeli Zasady nie stanowiag inaczej, terminy niezdefiniowane PzU Por_noc decyzji o pozbawieniu statusu Uzytkownika na
w nich maja znaczenie nadane im w Zataczniku nr 1 - Ogdlne po.dstaW|e. ust. 4. . . . L, .
6. Uzytkownik Interfejsu zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich

staraf w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania osobom
trzecim Hasta. Uzytkownik Interfejsu po pierwszym logowaniu
zobowiazany jest dokonad definicji Hasta. W razie zaistnienia
okolicznosci uprawdopodobniajacych, iz Hasto znalazto sie

Postanowienia Ogélne
1. Warunkiem udostepnienia Partnerowi Interfejsu jest zawarcie
Umowy. Interfejs jest narzedziem majacym gtéwnie na celu:

w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik Interfejsu ma
obowiazek niezwtocznego zawiadomienia otym fakcie
wskazanej w Umowie osoby do kontaktu.



§5

Korzystanie z Interfejsu

1.

Korzystanie zInterfejsu odbywaé moze sie wytgcznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w Zasadach.

Korzystanie z Interfejsu moze wiazac sie z otrzymywaniem przez
Uzytkownikéw Interfejsu (na podany przez nich adres e-mail)
korespondencji elektronicznej dotyczacej obstugi Konta oraz
istotnych informacji w przedmiocie biezgcej wspotpracy miedzy
PZU Pomoc a Partnerem.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie
z Interfejsu to: najnowsze wersje nastepujacych przegladarek:
Chrome, Safari, Firefox, Opera, Edge.

Ingerencja w tre$¢ Interfejsu przez Uzytkownika Interfejsu jest
dozwolona jedynie wramach korzystania zudostepnionych
Funkcjonalnosci.

W kazdej niestandardowej sytuacji Partner zobowigzany jest do
przekazania oinformacji osobie do kontaktu w sprawach
realizacji Umowy z ramienia PZU Pomoc.

§6

Prowadzenie Konta

1.

PZU Pomoc bedzie prowadzito Konto przez 24 godziny na dobe,
7 dniw tygodniu.

PZU Pomoc zapewnia pomoc techniczng w zakresie
funkcjonowania Interfejsu i obstugi Konta.

PZU Pomoc zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru izmiany
rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do Konta,
oczym poinformuje  Uzytkownikdéw Interfejsu  w sposob
wtasciwy dla zmiany Zasad.

PZU Pomoc jest uprawnione do zablokowania dostepu do
Konta w przypadku dziatania przez Uzytkownika Interfejsu na
szkode PZU Pomoc, naruszenia przez Uzytkownika Interfejsu
przepisow prawa lub postanowien Zasad, atakze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa.  Zablokowanie  dostepu  do  Konta
zwymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta. PZU Pomoc zawiadamia Uzytkownika
Interfejsu o zablokowaniu dostepu do Konta przy kazdorazowej
prébie logowania sie na Konto przez danego Uzytkownika
Interfejsu.

§7

Odpowiedzialnosc

1.

PZU Pomoc jest uprawniona do przerw lub zaktdcen

w udostepnianiu Interfejsu, jesli powodem jest:

a) awaria,

b) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja
systemu teleinformatycznego lub oprogramowania PZU
Pomoc,

c) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania o0séb trzecich
(dziatania niezalezne od PZU Pomoc).

PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody

spowodowane btednym uzyciem Interfejsu w zakresie podania

przez Uzytkownika Interfejsu nieprawdziwych lub btednych
danych, w szczegélnosci dla celéw ustalania wartosci sprzedazy
podlegajacej opodatkowaniu oraz stawek VAT i w zwigzku z tym
generowaniem za posrednictwem Interfejsu nieprawdziwych
dokumentéw ksiegowych czy tez opdznieniem po stronie

Partnera w zatwierdzaniu propozycji rozliczenia Umowy.

PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci

Uzytkownikdéw Interfejsu za:

a) niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Interfejsu,
wynikajace zprzyczyn lezacych po stronie Uzytkownika

wobec

Interfejsu, za utrate przez Uzytkownika Interfejsu lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta. PZU Pomoc odpowiada jednak, jesli
utrata przez Uzytkownika Interfejsu lub  wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito
z przyczyn zawinionych przez PZU Pomoc lub przyczyn, za
ktére PZU Pomoc ponosi odpowiedzialno$é;

b) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownika Interfejsu, w szczegdlnosci za korzystanie
przez niego z Interfejsu w sposdb niezgodny
z obowiazujacymi przepisami prawa lub Zasadami,

c) niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu zInterfejsu
z przyczyn zaleznych od PZU Pomoc, jesli taka niemozliwos¢
lub utrudnienia trwaty nie dtuzej niz 3 dni w miesiagcu.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania izaniechania

Uzytkownikdw Interfejsu, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§8

Dane osobowe

1.

PZU Pomoc os$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do
danych Uzytkownikéw Interfejsu. Petna tres¢ informacji
administratora danych osobowych znajduje sie w zataczniku nr
8 do Umowy.

§9

Zamkniecie Konta

1

Dezaktywacja Konta ma miejsce w przypadku, gdy:

a) rozwigzana zostanie Umowa,

b) w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 niniejszej Umowy.
Dezaktywacja Konta nastepuje w terminie 2 Dni Roboczych od
dnia wystapienia ktérejkolwiek zokolicznosci wskazanych
w ust. 1.

§10

Postanowienia koncowe i zmiana Zasad

PZU Pomoc jest uprawniona do jednostronnej zmiany tresci
Zasad. Partner lub upowazniona przez niego w Umowie osoba
oraz kazdy Uzytkownik Interfejsu zostang poinformowani
o tresci zmian Zasad drogg mailowa. Zmiana Zasad nie wymaga
aneksu do Umowy.
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ZAtACZNIKNR 2

INFORMACJA DOT. ZASAD KORZYSTANIA Z INTERFEJSU (DALEJ: ,,ZASADY”)

§1

Postanowienia Wstepne
1. Niniejsze zasady reguluja warunki korzystania zInterfejsu

(ktérego adres zostanie podany w momencie uruchomienia
Ustugi) nazwanego dalej: ,Interfejs", udostepnionego przez
PZU Pomoc Klientowi.

. Zasady stanowia integralna czes¢ umowy wspétpracy zawartej
pomiedzy Klientem a PZU Pomoc.

Korzystanie z Interfejsu moze nastepowac wytacznie w sposéb
okreslony i zgodny z Umowa oraz Zasadami.

§2

Definicje
1. Pojecia pisane w Zasadach od wielkiej litery maja nastepujace

znaczenie:

a) Abonament- zakres ustug rekreacyjnych isportowych do
jakich uprawniony jest Uzytkownik;

b) Dezaktywacja Konta - oznacza czynno$¢ faktyczna, do
ktérej dokonania uprawniona jest PZU Pomoc
w przypadkach wskazanych wtresci Zasad, polegajaca na
pozbawieniu  okreslonego Uzytkownika Interfejsu
mozliwosci korzystania z niego.

c) Funkcjonalnos¢ - rodzaj funkeji Interfejsu umozliwiajacej
m.in. ewidencjonowanie Uzytkownikdow.

d) Hasto - oznacza ciag znakdéw literowych, cyfrowych lub
innych wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu
do Konta danego Uzytkownika Interfejsu.

e) Konto - oznacza indywidualny dla kazdego rodzaju
Uzytkownika Interfejsu, zbiér zasobdw iuprawnien
w ramach Interfejsu przyznawanych (na wniosek Klienta)
przez PZU Pomoc, po dokonaniu Rejestracji.

f) Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika
Interfejsu, wymagane wraz z Hastem do korzystania z Konta.
Login stanowi adres e-mail Uzytkownika Interfejsu.

g) Rejestracja - proces wykonany przez Uzytkownika
Interfejsu w sposdb okreslony w § 5 Regulaminu, wymagany
dla korzystania z okreslonych Funkcjonalnosci.

h) Uzytkownik- pracownik Klienta oraz jego osoby bliskie;

i) Uzytkownik Interfejsu - oznacza osobe wskazang przez
Klienta, ktéra posiada Konto z dostepem do okreslonych
danych Uzytkownikéw oraz okreslonych Funkcjonalnosci.

§3

Postanowienia Ogélne
1. Warunkiem udostepnienia Klientowi Interfejsu jest zawarcie

Umowy. Interfejs jest narzedziem majacym gtéwnie na celu:

a) usprawnienie wspétpracy pomiedzy Klientem a PZU Pomoc
opisanej w Umowie,

b) umozliwienie Klientowi ewidencjonowania Uzytkownikéw
(zgtaszania nowych Uzytkownikéw, dokonywanie zmian
wdanych Uzytkownikéw iusuwania niekorzystajacych
z Abonamentu Uzytkownikéw).

¢) umozliwienie podgladu przystugujgcemu Uzytkownikowi
Abonamentu;
d) utatwienie komunikacji pomiedzy Stronami,

2. PZU Pomoc udostepnia za posrednictwem Interfejsu
poszczegblne Funkcjonalnosci, zktérych moga korzystaé
Uzytkownicy Interfejsu.

3. Zabronione  jest  wykorzystywanie Interfejsu przez
Uzytkownikéw Interfejsu lub osoby trzecie winnych celach niz
okreslone w Umowie i Zasadach.

4. Korzystanie zlnterfejsu przez Klienta ma charakter
obowigzkowy i jest jednym z obowigzkdw Klienta wynikajacych
zUmowy.

§4

Rejestracja

1. W celu zatozenia Konta, Klient przekazuje PZU Pomoc imie
i nazwisko oraz adres e-mail osoby, ktéra bedzie posiadac
status Uzytkownika Interfejsu. Klient moze zgtosi¢ zmiane
osoby Uzytkownika Interfejsu wysytajac wiadomos¢ na adres e-
mail wskazany do kontaktu w Umowie.

2. Aby korzystac z Konta nalezy, klikng¢ na otrzymany na adres e-
mail link oraz postugujac sie loginem zdefiniowaé Hasto.
Nastepnie po dokonaniu czynnosci wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym niezbednym jest dokonanie pierwszego
logowania sie do Konta przy uzyciu loginu izdefiniowanego
Hasta. Dodatkowe informacje o korzystaniu zInterfejsu
Uzytkownik otrzymuje wraz zwiadomoscig zawierajaca link,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, informacje te dostepne sa
rowniez po zalogowaniu do Interfejsu.

3. Pozbawienie statusu Uzytkownika Interfejsu w wyniku decyzji
Klienta lub PZU Pomoc jest réwnoznaczne z Dezaktywacja
Konta ibrakiem mozliwosci ponownego zalogowania sie do
Interfejsu przez Uzytkownika Interfejsu ikorzystania zjego
funkcjonalnos$ci przy uzyciu tych samych danych utworzonych
dla danego Konta do momentu ewentualnego ponownego
aktywowania Uzytkownika Interfejsu. Decyzja o pozbawieniu
statusu Uzytkownika, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, nie
wymaga uzasadnienia.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownika Interfejsu
z Zasadami przed pierwszym logowaniem.

5. Uzytkownik Interfejsu zobowigzany jest dotozy¢é wszelkich
staran w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania osobom
trzecim Hasta. Uzytkownik Interfejsu po pierwszym logowaniu
zobowiazany jest dokona¢ definicji Hasta. W razie zaistnienia
okolicznosci uprawdopodobniajacych, iz Hasto znalazto sie
w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik Interfejsu ma
obowigzek niezwtocznego zawiadomienia otym fakcie
wskazanej w Umowie osoby do kontaktu.

§5

Korzystanie z Interfejsu
1. Korzystanie zlInterfejsu odbywaé moze sie wytacznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w Zasadach.
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Korzystanie z Interfejsu moze wiagzac sie z otrzymywaniem przez
Uzytkownikéw Interfejsu (na podany przez nich adres e-mail)
korespondencji elektronicznej dotyczacej obstugi Konta oraz
istotnych informacji w przedmiocie biezacej wspétpracy miedzy
PZU Pomoc a Klientem.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajagce korzystanie
zInterfejsu to: najnowsze wersje nastepujacych przegladarek:
Chrome, Safari, Firefox, Opera, Edge.

Ingerencja w tres¢ Interfejsu przez Uzytkownika Interfejsu jest
dozwolona jedynie wramach korzystania zudostepnionych
Funkcjonalnosci.

W kazdej niestandardowej sytuacji Klient zobowigzany jest do
przekazania informacji osobie do kontaktu w sprawach realizacji
Umowy z ramienia PZU Pomoc.

Uzytkownik Interfejsu jest obowiazany do biezacego
ewidencjonowania- wprowadzania nowych Uzytkownikdw,
poprzez dodawanie ich danych, weryfikacje/zmiane danych
Uzytkownikdw, ktorzy wypetnili oswiadczenie w zakresie
akceptacji korzystania zAbonamentu (formularz w wersji
papierowej albo elektronicznej) lub dokonali zmian wtych
oswiadczeniach takze w zakresie rodzaju abonamentu,
akceptowanie lub odrzucanie formularzy.

Uzytkownik Interfejsu jest obowiazany do biezacego
ewidencjonowania- zmian wdanych Uzytkownikéw, poprzez
wprowadzenie ich zmodyfikowanych danych do Interfejsu.
Uzytkownik Interfejsu jest obowigzany do biezacego
ewidencjonowania- dezaktywowania Abonamentéw
Uzytkownikdw, ktdérzy nie beda uprawnieni do korzystania
zAbonamentu..

Za poprawno$¢ i kompletno$é danych odpowiada Uzytkownik
Interfejsu.

.PZU Pomoc ma prawo do weryfikowania poprawnosci

i kompletnosci  danych  Uzytkownikéw  znajdujacych  sie
w Interfejsie izadania ich poprawienia wterminie 2 dni
roboczych od wystapienia ztakim zadaniem do Uzytkownika
Interfejsu.

§6

Prowadzenie Konta

1.

2.

PZU Pomoc bedzie prowadzito Konto przez 24 godziny na dobe,
7 dniw tygodniu.

PZU Pomoc zapewnia pomoc techniczng w zakresie
funkcjonowania Interfejsu i obstugi Konta.

PZU Pomoc zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru izmiany
rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do Konta,
oczym poinformuje  Uzytkownikdéw Interfejsu  w sposob
wtasciwy dla zmiany Zasad.

PZU Pomoc jest uprawnione do zablokowania dostepu do
Konta w przypadku dziatania przez Uzytkownika Interfejsu na
szkode PZU Pomoc, naruszenia przez Uzytkownika Interfejsu
przepisow prawa lub postanowienn Zasad, atakze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa.  Zablokowanie  dostepu do  Konta
zwymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta. PZU Pomoc zawiadamia Uzytkownika
Interfejsu o zablokowaniu dostepu do Konta przy kazdorazowej
prébie logowania sie na Konto przez danego Uzytkownika
Interfejsu.

§7

Odpowiedzialnosc

1.

PZU Pomoc jest uprawniona do przerw lub zaktécen
w udostepnianiu Interfejsu, jesli powodem jest:
a) awaria,

b) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja
systemu teleinformatycznego lub oprogramowania PZU
Pomoc,

c) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania o0séb trzecich
(dziatania niezalezne od PZU Pomoc).

PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane btednym uzyciem Interfejsu w zakresie

podania przez Uzytkownika Interfejsu nieprawdziwych lub
btednych danych, wszczegélnosci dla celéw ustalania
wartosci sprzedazy podlegajacej opodatkowaniu oraz stawek

VAT czy tez opdznieniem po stronie Uzytkownika Interfejsu

w ewidencjonowaniu danych wptywajacych na rozliczenie

Umowy.

PZU Pomoc nie ponosi

Uzytkownikdow Interfejsu za:

a) niemozliwo$¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Interfejsu,
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Interfejsu, za utrate przez Uzytkownika Interfejsu lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta. PZU Pomoc odpowiada jednak, jesli
utrata przez Uzytkownika Interfejsu lub wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastapito
z przyczyn zawinionych przez PZU Pomoc lub przyczyn, za
ktére PZU Pomoc ponosi odpowiedzialno$¢;

b) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownika Interfejsu, wszczegdlnosci za korzystanie
przez  niego  zlinterfejsu  wsposdb  niezgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa lub Zasadami,

c) niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Interfejsu
zprzyczyn zaleznych od PZU Pomoc, jesli taka
niemozliwo$¢ lub utrudnienia trwaty nie dtuzej niz 3 dni
W miesigcu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania izaniechania

Uzytkownikdw Interfejsu, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

odpowiedzialnoéci  wobec

§8

Dane osobowe

1.

PZU Pomoc o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do
danych Uzytkownikéw Interfejsu.

Klient zobowiazat sie do wypetnienia wzgledem Uzytkownikéw
Interfejsu obowigzkéw informacyjnych zgodnie z Umowa.

§9

Zamkniecie Konta

1.

Dezaktywacja Konta ma miejsce w przypadku, gdy

a) rozwigzana zostanie Umowa,

b) w sytuacji, gdy Klient lub Uzytkownik Interfejsu naruszy
postanowienia Zasad.

Dezaktywacja Konta nastepuje wterminie 2 Dni Roboczych

(rozumianych jako dni tygodnia od poniedziatku do piatku

zwytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia

wystapienia ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanych w ust. 1.

§10

Postanowienia koricowe i zmiana Zasad

PZU Pomoc jest uprawniona do jednostronnej zmiany tresci Zasad.
Klient lub upowazniona przez niego w Umowie osoba oraz kazdy
Uzytkownik Interfejsu zostana poinformowani o tresci zmian Zasad
droga mailowa. Zmiana Zasad nie wymaga aneksu do Umowy.
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ZAtACZNIKNR 3

ZASADY KORZYSTANIA Z ABONAMENTU PZU POMOC SPORT

§1

1. Niniejsze Zasady korzystania z abonamentu PZU Pomoc
Sport (dalej jako ,Zasady") zawierajg postanowienia
okreslajace sposdb korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug
sportowo-rekreacyjnych i stanowia integralng cze$¢ Umowy
zawartej pomiedzy Klientem a PZU Pomoc.

2. Uzytkownik jest obowigzany do:

1)
2)

4)

zapoznania sie z Zasadami;

zaakceptowania ich poprzez podpisanie i ztozenie
podpisanego  Formularza akceptacji  korzystania
zabonamentu PZU Sport zgodnie z Zasadami (wzor
formularza dostepny jest u Klienta, wypetnione
formularze Uzytkownik jest obowigzany przekazac
Klientowi przed pierwszym skorzystaniem
z Abonamentu) albo

zaakceptowania ich poprzez ztozenie elektronicznego
Formularza zgtoszenia i akceptacji korzystania
zabonamentu PZU Sport zgodnie z Zasadami (wzor
formularza udostepniany jest przez Klienta za
posrednictwem sieci Internet);

przestrzegania Zasad.

3. Strony postanawiaja, w celu unikniecia watpliwosci, iz
pojecia wystepujace w Umowie bedg miec okreslone ponizej
znaczenie:

1)

Abonament - zakres Ustug sportowo-rekreacyjnych,
dostepnych  dla  Uzytkownika w  okresie ich
obowigzywania w ramach Wejscia Standardowego lub
Udostepnionego. Zakres Abonamentu prezentowany
jest Uzytkownikowi w Aplikacji, pod numerem Infolinii,
takze u Klienta;

Aplikacja - Aplikacja mobilna mojePZU mobile,
umozliwiajagca korzystanie z Abonamentu przez
Uzytkownika w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie checi
Wstepu lub udziatu w zajeciach online- dostepna na
urzadzenia mobilne (telefon) z systemem Android
(Aplikacja Mobilna mojePZU mobile wersja od 2.0.0
pobrana ze Sklepu Google Play i iOS (Aplikacja Mobilna
mojePZU wersja od 2.0.0 pobrana ze sklepu App Store.
Dostawca - podmiot $wiadczacy w ramach Abonamentu
na rzecz Uzytkownikéw (na podstawie odrebnej umowy
z PZU Pomoc) ustugi sportowo-rekreacyjne dostepne
online lub inne (zajecia online) za posrednictwem strony
internetowej/platformy.

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piagtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dokument tozsamosci - dokument, na podstawie
ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamo$é Uzytkownika,
zawierajacy imie i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez
organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowdd
osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ
samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe), szkote
podstawowa, gimnazjum, szkote ponadgimnazjalna
(legitymacje szkolne) lub szkoty wyzsze (legitymacje

studenckie). Dokumentem  tozsamosci nie s3
identyfikatory stuzbowe.
Dziecko - osoba w wieku do 17 lat (wtacznie)

uprawniona do korzystania z wszystkich Ustug lub

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

z poszczegdlnych

Ustug okreslonych w ramach Abonamentu jako dziecko
wtasne, przysposobione albo pasierb (jezeli nie zyje
ojciec lub matka dziecka) Uzytkownika pod warunkiem
wygenerowania dla niego Kodu przez tego Uzytkownika
za posrednictwem Aplikacji lub Infolinii.

Interfejs - dedykowane Klientom i Partnerom narzedzie
umozliwiajagce m.in. usprawnienie komunikacji Partnera
z PZU Pomoc, rejestracje Wstepdw.

Infolinia - obstugiwana przez PZU Pomoc Infolinia,
pomocniczo umozliwiajaca korzystanie z Abonamentu,
czynna w godzinach 7- 22 przez wszystkie dni tygodnia,
dostepna pod nr telefonu 225051562.

Kod - alfanumeryczny kod generowany za
posrednictwem Aplikacji albo przesytany
Uzytkownikowi na wskazany przez niego nr telefonu po
uprzednim  kontakcie z Infolinia, umozliwiajacy
skorzystanie ze Wstepu, w tym udziatu w zajeciach
online.

Klient - podmiot (np. pracodawca Uzytkownika), ktéry
na podstawie odrebnej umowy z PZU Pomoc zapewnit
Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z Abonamentu.
Lokalizacja - miejsca, w ktdrych Swiadczone s3 przez
Partnera ustugi sportowo-rekreacyjne na rzecz
Uzytkownikdéw, dostepne w ramach Abonamentu.
Informacja o ich adresie, dostepnosci znajduje sie
w Aplikacji oraz na stronie internetowej
https://sport.pzu.pl/.

Osoba towarzyszaca - dowolnie wybrana petnoletnia
osoba przez pracownika Klienta (lub osobe przez niego
upowazniona) w dedykowanym systemie (interfejsie).
Informacja o sposobie korzystania z systemu (w tym
w zakresie zgtaszania Uzytkownikdw) stanowi Zatgcznik
nr1do Umowy.

Partner - podmiot (np. obiekt sportowy) Swiadczacy na
podstawie odrebnej umowy z PZU Pomoc ustugi
sportowo-rekreacyjne dostepne w ramach Abonamentu
na rzecz Uzytkownikdw.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

PZU Pomoc - PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4 (00-
843 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000326045, NIP
525-244-97-71, REGON 141749332, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.885.800,00 zt, wptaconym w
catosci.

Uzytkownik - wskazana przez Klienta osoba fizyczna
(np. pracownik/wspdtpracownik Klienta/ich Osoba
towarzyszaca), postugujaca sie  Aplikacja lub
korzystajagca z Ustug sportowo-rekreacyjnych za


https://sport.pzu.pl/

posrednictwem Infolinii uprawniona do korzystania
z Abonamentu.

17) Wejscie Standardowe - jednorazowy dostep do ustug
$wiadczonych w ramach Abonamentu (takze zajeé
online), w terminie dowolnie wybranym przez
Uzytkownika, w godzinach otwarcia Lokalizacji i zgodnie
z grafikiem zaje¢ (w przypadku ustug Swiadczonych
przez Partneréw) oraz zgodnie z grafikiem zajec
(w przypadku ustug $wiadczonych przez Dostawcow).

18) Wejscie Udostepnione - dostep do Wejscia
Standardowego (takze zajeé online), w terminie
dowolnie wybranym przez Uzytkownika dla jego
Dziecka, w godzinach otwarcia Lokalizacji i zgodnie
z grafikiem zaje¢ (w przypadku ustug Swiadczonych
przez Partneréw) oraz zgodnie z grafikiem zajec
(w przypadku ustug Swiadczonych przez Dostawcow).

19) Wstep - Wejscie Standardowe, Wejscie Udostepnione.

Postanowienia Zasad dotyczace Uzytkownikdw stosuje sie
odpowiednio do Dziecka korzystajgcego z Wejscia
Udostepnionego.

§2

Korzystanie z Abonamentu jest dobrowolne, co oznacza, ze

Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje o zgtoszeniu

siebie oraz innych oséb uprawnionych (np. dzieci, partnera

zyciowego, innej osoby bliskiej). Zgtoszenie nastepuje

u Klienta.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Wejscia jest obowigzany

do:

a) wypetnienia postanowien §1 ust. 2 pkt 1,2 3 Zasad,

b) zapoznania sie z Regulaminem obowigzujacym
w Lokalizacji Partnera i zaakceptowania go w sposob
tym Regulaminem przewidziany.

Uzytkownik korzystajacy z Abonamentu zobowigzany jest do
przestrzegania Zasad, Zasad korzystania z zaje¢ online lub
innych u Dostawcy (regulamin Dostawcy) oraz Zasad
dziatania Lokalizacji Partnera (regulaminu Partnera), w tym
w szczegblnosci do korzystania z obiektu w godzinach jego
otwarcia (jesli nie wystepuja dodatkowe ograniczenia).
Uzytkownik jest zobowigzany do zakonczenia korzystania
zustugi, na ktérg zostato zarejestrowane wejscie przed
rozpoczeciem kolejnej. W przypadku braku okreslenia czasu
trwania ustugi w Aplikacji lub na stronie https://sport.pzu.pl
przyjmuje sie, ze czas trwania ustugi wynosi nie mniej niz 60
minut.
Uzytkownik jest zobowigzany w przypadku skorzystania
z ustugi, ktéra wymaga wczesniejszej rezerwacji - dokonania
rezerwacji ustugi w sposéb wskazany przez konkretnego
Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania
zzarezerwowanego miejsca lub  ustugi  Uzytkownik
zobowiazany jest odwotac rezerwacje (w sposéb wskazany
przez konkretnego Partnera). Ewentualne konsekwencje
braku wykorzystania i odwotania rezerwacji reguluje
wewnetrzny Regulamin danego Partnera.
Zakazane jest korzystanie z Abonamentu przez Uzytkownika
w celach zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem
tylko jednego Abonamentu.
Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania
zAbonamentu w kazdym czasie. Rezygnacja z Abonamentu
oznacza  wygasniecie  uprawnien do  korzystania
zAbonamentu tego Uzytkownika oraz osoby towarzyszacej
lub dzieci zgtoszonych przez Uzytkownika z koricem okresu
wskazanego w umowie zawartej z Klientem.

PZU Pomoc jest uprawniona do wstrzymania $wiadczenia

ustug w ramach Umowy lub natychmiastowego zakonczenia

$wiadczenia ustug w stosunku do Uzytkownikoéw zgtoszonych

10.

przez Klienta na warunkach okreslonych w umowie
z Klientem. W szczegdlnosci, wstrzymanie lub zakonczenie
$wiadczenia ustug moze nastgpi¢ w warunkach naruszenia
postanowiern Umowy (np. w sytuacji braku ptatnosci za
wykonane ustugi).

Uzytkownicy —zostang poinformowani przez Klienta
o wstrzymaniu $wiadczenia ustug w ramach Umowy lub
o zakonczeniu $wiadczenia tych ustug, niezwtocznie od
zaistnienia tych okolicznosci.

§3

Z ustug wchodzacych w zakres Abonamentu moze korzystac
kazdy Uzytkownik, lub jego Dziecko w przypadku Wejscia
Udostepnionego, po zgtoszeniu checi Wstepu w Aplikacji lub
za posrednictwem Infolinii.

Klient lub Uzytkownik nie moga odsprzedawac lub w inny
sposéb udostepniaé prawa do korzystania z Ustug sportowo-
rekreacyjnych osobom trzecim.

PZU Pomoc moze pozbawi¢ prawa do korzystania
z Abonamentu Uzytkownika, ktdry nie przestrzega Zasad.
W przypadku  pozbawienia  prawa do  korzystania
z Abonamentu Uzytkownika, PZU Pomoc poinformuje o tej
czynnosci Klienta. PZU Pomoc moze odmoéwié¢ ponownej
sprzedazy Abonamentu osobie, ktérej w przesztosci
odebrano prawo do korzystania z Abonamentu.

Za przekroczony czas przebywania w Lokalizacji (czas
wykraczajacy poza dostepny dla Uzytkownikéw w ramach
Wstepu) lub skorzystanie z ustugi nieobjetej zakresem
Abonamentem  Uzytkownik  jest  zobowigzany do
samodzielnego uregulowania naleznosci u Partnera, zgodnie
z obowigzujacym cennikiem Partnera.

Szczegétowe zasady korzystania z Abonamentu za
posrednictwem Aplikacji okresla Regulamin Swiadczenia
ustug w zakresie modutu PZU Sport w aplikacji mobilnej
mojePZU mobile. Regulamin ten dostepny jest w Aplikacji.
Warunki korzystania z Infolinii celem realizacji uprawnien
wynikajacych z posiadanego Abonamentu okreslaja Zasady.
Uzytkownik moze korzysta¢ ze Wstepéw w godzinach
iadresach otwarcia Lokalizacji/zgodnie z grafikiem zajeé
online Dostawcy. W celu skorzystania ze Wstepu Uzytkownik
jest obowigzany do kazdorazowego uprzedniego okazywania
lub podania Kodu w Lokalizacji/na stronie
internetowej/platformie Dostawcy celem zarejestrowania
Wstepu.

Skorzystanie z Wstepu moze wigzaé sie z koniecznoscia
uprzedniego okazania dokumentu tozsamosci oraz
dodatkowo do ztozenia parafy lub wpisania swoich inicjatéw
na potwierdzenie odbycia wizyty lub w inny sposéb
obowiazujacy u danego Partnera.”

Rejestracja Wstepu Uzytkownika nastepuje poprzez
przepisanie przez Partnera albo zeskanowanie za
posrednictwem Interfejsu wskazanego przez Uzytkownika
Kodu oraz potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przez
Partnera poprzez pordéwnanie danych Uzytkownika
udostepnionych za posrednictwem Interfejsu
(w szczegblnosci imienia i nazwiska, trzech ostatnich cyfr
PESEL albo daty wurodzenia w przypadku o0séb
nieposiadajacych nr PESEL- np. obcokrajowcy). W przypadku
checi skorzystania zzaje¢ online koniecznym moze byé
wypetnienie formularza (przy uzyciu Kodu) orz innych
wymaganych przez  Dostawce  danych (zgodnie
z Regulaminem Dostawcy).

W przypadku niezgodnosci danych, braku uprawnieri do
Abonamentu, Wstep nie zostanie zarejestrowany, Partner (za
posrednictwem Interfejsu), Dostawca lub Uzytkownik (za
pomoca Aplikacji lub Infolinii) kontaktuje sie z PZU Pomoc
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11.

12.

celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji niezwtocznie, by bez
zbednej zwtoki udostepni¢ mozliwos¢ realizacji ustugi.
Postanowienia dotyczace Uzytkownikéw stosuje sie
odpowiednio do osoby trzeciej- Dziecka wskazanej przez
Uzytkownika w ramach Wejscia Udostepnionego.
Uzytkownik, ktéry nabyt Abonament i jednoczesnie (i) jest
zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawnej
lub (ii) $wiadczy ustugi na rzecz Partnera, w szczegdlnosci
jako: trener, instruktor, personel lub (iii) jest osoba
wspotpracujacg z Partnerem na jakiejkolwiek podstawie
prawnej lub na zasadach wzajemnej promocji lub (iv) jest
powigzany z Partnerem, w szczegdlnosci jest osoba
powigzang zawodowo z Partnerem lub osobg bliskag wobec
Partnera lub osoba skoligacong rodzinnie z Partnerem lub
zwigzang z Partnerem w sposob nieformalny, nie moze
korzystac z ustug tego Partnera we wszystkich Lokalizacjach
tego Partnera.

§4

PZU Pomoc os$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do
danych Uzytkownikéw. Kontakt z inspektorem ochrony
danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umow,
uzasadnionych intereséw administratora (uzasadnionym
interesem jest prowadzenia marketingu, ochrona przed
roszczeniami), wypetnieniem obowiazkdw
publicznoprawnych.

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a, b, ) i f) RODO. Administrator powierza dane
Uzytkownikéw podmiotom zapewniajacym Uzytkownikom
mozliwo$¢ korzystania z ustug sportowo- rekreacyjnych,
dostawcom ustug IT przy czym takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo ich  sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania.

Skorzystanie z w/w uprawnien jest mozliwe poprzez kontakt
z inspektorem ochrony danych za posrednictwem e-mail:
iodpomoc@pzu.pl.

Dane osobowe Uzytkownikdéw beda przechowywane przez
okres przedawnienia roszczer wynikajacy z zawartych uméw
lub  wygasniecia obowiazku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegblnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
Umowy. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych
jest zgoda, dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej
wycofania.

Uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do UODO gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§5

PZU Pomoc zapewni dostepnos¢ i nalezytg jakoscé
w $wiadczeniu ustug wchodzacych w zakres Abonamentu
oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu ewentualnych
probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.
Uzytkownikom przystuguje prawo ztozenia reklamacji
w sprawach zwigzanych z ustugami Swiadczonymi w ramach
Abonamentu.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng przesytajac na
adres: pzusport@pzu.pl lub telefonicznie pod nr tel.

10.

11.

12.

13.

14.

(22) 5051562.
Prawidtowo  ztozona
nastepujace dane:
a) oznaczenie Uzytkownika (w przypadku oséb fizycznych:
imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail
w przypadku gdy klient chce otrzymac odpowiedz na
reklamacje droga elektroniczna);
b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
PZU Pomoc udziela odpowiedzi na reklamacje droga
elektroniczna nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane na adres poczty
elektronicznej lub inny wskazany przez Uzytkownika.
PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do przekazania reklamacji
do rozpoznania Partnerowi (o czym powiadomi Uzytkownika,
w sposob okreslony w pkt. 6 w przypadku, gdy bedzie ona
dotyczy¢é Regulaminu obowiazujacego w danej Lokalizacji,
realizowanej przez niego ustugi (jej jakosci, sposobu
wykonania) lub innych kwestii za ktére odpowiada Partner.
PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Zasad, w szczegdlnosci w przypadku zmian w sposobie
Swiadczenia ustug wchodzacych w zakres Abonamentu,
zmiany przepisOw prawa, uznania postanowien Zasad za
niedozwolone, realizacji obowiazku wynikajacego
zprawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organdéw
administracji, ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majacych
na celu uniemozliwienie korzystania z Ustug w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z Zasadami, zwigzanych
z postepem technicznym lub technologicznym, potaczeniem,
podziatem albo przeksztatceniem Administratora, zmiany
innych danych identyfikacyjnych Administratora wskazanych
w Zasadach (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich
danych).
W  przypadku zmiany Zasad,
dokonywane poprzez przestanie
Uzytkownika.
W przypadku wprowadzenia zmian w Zasadach skutkujacych
wprowadzeniem odptatnosci na rzecz PZU Pomoc po stronie
konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego, przed
skorzystaniem z ustugi odptatnej niezbednym bedzie
zaakceptowanie zmian w Zasadach poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa.
Uzytkownicy, ktdrzy nie wyrazg zgody na wprowadzone
zmiany, beda mogli zrezygnowaé z  korzystania
z Abonamentu w terminie 14 dni od daty doreczenia zgodnie
z ust. 10 przesytajac stosowne zadanie na adres e-mail:
pzusport@pzu.pl Jezeli Uzytkownik nie ztozy w powyzszym
terminie o$wiadczenia o rezygnacji, jest to jednoznaczne
z akceptacja zmian w tresci Zasad. Korzystanie przez
Uzytkownika z Abonamentu po dokonaniu zmian
w Zasadach oznacza ich akceptacje.
W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a PZU Pomoc ma
zastosowanie jezyk polski.
W  sprawach nieregulowanych w Zasadach maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Zasady obowiazuja od dnia 1 czerwca 2022 r.

reklamacja powinna  zawierac

ich doreczenie bedzie
ich na adres e-mail
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ZAEACZNIKNR 4

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest PZU Pomoc
Spotka Akcyjna zsiedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego
Daszyriskiego 4, (00-843 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000326045, NIP: 525-244-
97-71, REGON: 141749332, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.885.800 zt wptaconym w catosci (dalej PZU Pomoc).

Jak sie z nami kontaktowad w zakresie danych osobowych?

We wszystkich sprawach zwigzanych zprzetwarzaniem Twoich
danych osobowych oraz realizacja Twoich praw zwigzanych
z przetwarzaniem mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych (IOD), na adres e-mail: iodpomoc@pzu.pl, zdopiskiem
»Inspektor Danych Osobowych”.

Jakie dane przetwarzamy ?

Przetwarzamy Twoje dane zawierajace informacje o odwiedzonych
stronach (w tym tresciach zaprezentowanych na tych stronach
informacje zapisane w plikach cookies w Twoim urzadzeniu ijego
pamieci podrecznej oraz dane lokalizacyjne generowane przez
Twoje urzadzenie (wraz ze zautomatyzowana analiza Twojej
aktywnosci na stronach internetowych Podajesz nam Twoje dane
osobowe niezbedne do $wiadczenia Ci ustug, wypetniajac
formularze (np. adres e-mail, imie i nazwisko, nr telefonu).

Przetwarzamy takze dane zbierane podczas Twojej obecnosci na
stronie internetowej czas wizyty w danym miejscu, Twoje klikniecia,
sposob korzystania z ustug, informacje o urzadzeniu kornicowym lub
przegladarce, wtym jego lokalizacje. Przetwarzanie przez nas
opisanych powyzej danych zapisanych w plikach cookies w Twoim

urzadzeniu ijego pamieci podrecznej (w tym danych
udostepnianych w historii przegladania idanych zbieranych
podczas Twojej aktywnosci oraz danych lokalizacyjnych

generowanych przez Twoje urzadzenie jest niezbedne ze wzgledu
na wtasciwos$¢ $wiadczonych przez nas drogg elektroniczna ustug
obejmujacych udostepnianie tresci wramach naszych stron,
narzedzi internetowych.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

W celu zapewniania bezpieczenstwa ustugi, dokonania
pomiaréw  statystycznych, ulepszania naszych ustug
i dopasowania ich do potrzeb iwygody uzytkownikéw (np.
personalizowanie treSci wustugach) jak réwniez wcelu
prowadzenia marketingu bezposredniego w celu promogji
wtasnych ustug.

W celu marketingowym oraz wcelu dostosowania zawartosci
naszych serwisbw mozemy takze analizowac tresci jakie zostaty
uruchomione lub wyswietlone na stronach, ktére odwiedzite$ oraz
sposéb ich uruchomienia lub wyswietlenia (przyktadowo jesli wielu
uzytkownikéw przesuwa ekran by zobaczy¢ dang tre$¢ postaramy
sie ja umiesci¢ w bardziej widocznym miejscu, a w przypadku gdy
zaprezentowana zostanie Ci okreslona reklama postaramy sie

dobra¢ do niej inne adekwatne

miejsce). Takie przetwarzanie danych to realizacja naszych

prawnie uzasadnionych interesow.

Dane te przetwarzane s3 woparciu oTwoja dobrowolng zgode,

aw przypadku niektérych Partneréw w oparciu o uzasadniony

interes administratora. Udzielenie takiej zgody jest dobrowolne, nie
musisz jej udzielaé, nie pozbawi Cie to dostepu do naszych ustug.

Masz réwniez mozliwos¢ ograniczenia zakresu lub zmiany

(wycofania) zgody wdowolnym momencie. W przypadku, gdy

podstawa przetwarzania ww. danych jest uzasadniony interes

administratora mozesz wyrazi¢ wobec niego sprzeciw. Zarzadzanie

Twoimi zgodami iwyrazenie lub wycofanie sprzeciwu, o ktérym

mowa powyzej mozliwe jest w ramach udostepnianego przez nas

narzedzia.

Jak dtugo przetwarzamy dane?

Twoje dane przetwarzane beda do czasu istnienia podstawy do ich

przetwarzania tj.:

e w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofniecia,
ograniczenia lub innych dziatan z Twojej strony ograniczajacych
te zgode,

e w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy, przez
czas jej wykonywania ido momentu uptywu przedawnienia
roszczen ztej umowy (3 lata lub 6 lat), w przypadku okresu 6-
letniego jest on zgodnie z art. 118 kodeksu cywilnego wydtuzany
do konca roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6 lat biegu
terminu - np. jesli 6 lat biegu terminu uptywa 1 maja danego
roku, to termin przedawnienia wydtuzany jest do 31 grudnia
tego roku). Poczatek biegu terminu liczony jest od dnia
wymagalnosci roszczenia,

e w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest
uzasadniony interes administratora, do czasu zgtoszenia przez
Ciebie skutecznego sprzeciwu,

Jakie prawa przystuguja naszym Uzytkownikom
podmiotom danych osobowych?
Zgodnie zprzepisami 0gdlnego Rozporzadzenia dotyczacego
Ochrony Danych Osobowych (rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych wzwigzku zprzetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (RODO), przystuguja Ci
nastepujace prawa w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych przez nas:

e prawo dostepu do Twoich danych, wtym uzyskania kopii
danych,

e prawo zadania sprostowania danych

e prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

e prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony
danych osobowych, jakim jest w Polsce Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

e prawo sprzeciwu (sprzeciw wobec przetwarzania, sprzeciw
wobec marketingu bezposredniego, wtym profilowania,
sprzeciw uzasadniony wobec przetwarzania Twoich danych
w uzasadnionym interesie Administratora). Przeprowadzilismy
testy réwnowagi w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych, ktére realizujemy woparciu onasze prawnie

jako
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uzasadnione interesy, wskazane powyzej. Aby uzyskaé wiecej
informacji na temat testéw réwnowagi - skontaktuj sie z nami.

Jezeli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody:

e masz prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodno$¢ zprawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Jezeli
Twoje dane s3 przetwarzane na podstawie zgody lub w celu
realizacji umowy (niezbedne w celu $wiadczenia ustugi):

e masz prawo do przenoszenia danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z nami

na wyzej wskazany adres.

Komu udostepniamy dane?

Twoje  dane moga byé przekazywane  podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe w imieniu Administratora m.in.
dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym itp. - przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy
zadministratorem iwytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami. W
takich przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania
poufnosci ibezpieczenstwa informacji oraz weryfikujemy czy
zapewniaja odpowiednie srodki ochrony danych osobowych.

Twoje dane moga by¢ réwniez udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego
prawa np. organom S$cigania. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Twoje
dane instytucjom zajmujacym sie windykacja naleznosci
kancelariom prawnym.

Na podstawie Twojej dobrowolnej zgody, na przetwarzanie (a
w niektérych  przypadkach woparciu o uzasadniony interes
administratora) Twoich danych osobowych, zapisanych w plikach
cookies w Twoim urzadzeniu ijego pamieci podrecznej (w tym
danych udostepnianych w historii przegladania i danych zbieranych
podczas Twojej aktywnosci  wustugach) oraz  danych
lokalizacyjnych generowanych przez Twoje urzadzenie - w celach
marketingowych (obejmujacych zautomatyzowana analize Twojej
aktywnosci na stronach internetowych wcelu ustalenia Twoich
potencjalnych zainteresowan dla dostosowania reklamy) w tym na
umieszczanie znacznikdw internetowych (cookies itp.) na Twoich
urzadzeniach i odczytywanie takich znacznikéw.

Przekazywanie danych poza EOG

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym (EOG) rdzni sie od tego zapewnianego przez prawo

europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane

osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne,

i zzapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede

wszystkim poprzez:

e wspdtprace zpodmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe
w panstwach, wodniesieniu do ktdrych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez
Komisje Europejska;

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych
przez wtasciwy organ nadzorczy.

Administrator zawsze informuje ozamiarze przekazania danych

osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

ZAEACZNIK DO POLITYKI PRYWATNOSCI:

POLITYKA I LISTA COOKIES

Niniejsza Polityka Cookies stanowi zatacznik do
Prywatnosci, stanowiacy jej integralng czes¢.

Na naszych stronach takich jak pliki np. cookie, do zbierania
i przetwarzania danych osobowych w celu personalizowania tresci
i reklam oraz analizowania ruchu na stronach,.

Korzystajac ztej Strony, poprzez odpowiednie skonfigurowanie
ustawiern Twojej przegladarki wyrazasz zgode na stosowanie

Polityki

Cookies i innych podobnych technologii zgodnie z niniejsza Polityka

Cookies. Jezeli nie zgadzasz sie na uzywanie przez nas Cookies lub

innych podobnych technologii lub jesli chcesz ograniczy¢

dopuszczalny zakres korzystania z Cookies powiniene$ zmienic

ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposéb (wskazany

ponizej) lub zrezygnowad z korzystania z tej Strony internetowej

W jakim celu stosujemy Cookies?

Stosujemy Cookies lub inne podobne technologie w nastepujacym

celu:

e by Strona dziatata szybciej i byta tatwiejsza w uzyciu,

e aby lepiej dopasowad tresci i reklamy dostepne na Stronie do
oczekiwan i zainteresowan Uzytkownika,

e Dby utatwi¢ prezentowanie Uzytkownikowi reklam na Stronie
dopasowanych do jego zainteresowan,

e do zbierania zagregowanych statystyk, ktére pozwalajg nam
zrozumied jak ludzie korzystajg ze Strony) oraz pomagaja nam
w poprawianiu ich funkcjonalnosci i zawartosci.

W jaki sposéb moge zmieni¢ ustawienia dot. Cookies albo je

usunac?

Wiekszos¢ przegladarek internetowych jest ustawionych na

automatyczne przyjmowanie Cookies. Mozesz jednak zmienic

ustawienia przegladarki tak, aby Cookies byty blokowane -

w catosci lub w jakiej$ czesci, np. tylko od stron trzecich, albo aby

kazdorazowo otrzymywac komunikat w momencie kiedy Cookies sa

wysytane na Twoje urzadzenie. Pamietaj jednak, ze jezeli

zablokujesz uzywane przez nas Cookies, moze to negatywnie

wptynaé na wygode korzystania ze Strony, na przyktad mozesz nie

otrzymywaé  spersonalizowanych informacji  podczas ich

przegladania. Uniemozliwisz nam takze zbieranie informacji nt.

uzywania naszej strony w celu jej statego poprawiania.

2. Co to sa pliki cookies i do czego stuza?

Pliki cookie to niewielki plik tekstowy, ktory jest zapisywany na
Twoim urzadzeniu, gdy odwiedzasz Portal. Pliki te sg przesytane
przez serwis internetowy do przegladarki. Kazdy plik cookie posiada
anonimowy identyfikator ipozwala zidentyfikowal urzadzenie,
w ktérego pamieci zostat zapisany przez okreslony czas (czas, po
ktérym dany plik cookie zostanie usuniety). Pliki cookies sa
zapisywane wcelu rozpoznania Twojego urzadzenia, poznania
Twoich preferencji, atakze zbierania informacji na temat Twoich
wczesniejszych dziatan na Portalu.

3. Jakich plikéw cookies uzywamy?
Z uwagi na czas zycia cookie iinnych podobnych technologii,
stosujemy dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

e sesyjne - pliki tymczasowe, przechowywane w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowe;j i aplikacji lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej);

e state - przechowywane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookie lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

Pliki cookie dzielimy na dwie kategorie.

Niezbedne pliki cookie to pliki potrzebne do prawidtowego
funkcjonowania stron iaplikacji. Stuza one do zapewnienia
bezpieczenstwa, podtrzymania sesji uzytkownika logujacego sie do
naszych serwisdbw internetowych, atakze zapamietywania
preferencji. Nie udostepniamy mozliwosci wytgczenia tego typu
plikbw cookie zpoziomu okna "Zarzadzanie prywatnoscig".
Usuniecie lub zablokowanie umieszczania omawianych plikéw
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cookie mozliwe jest z poziomu przegladarki internetowej, ale moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu z naszych stron i aplikacji,
awskrajnych przypadkach nawet uniemozliwi¢ korzystanie
z niektdrych lub wszystkich opcji.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza niezbedne pliki cookie iinne
podobne technologie, stosujemy ich nastepujace rodzaje:

e niezbedne do dziatania ustugi iaplikacji - umozliwiajace
korzystanie z naszych ustug, np. uwierzytelniajace pliki cookie
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;

o pliki stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa - np.
wykorzystywane  do  wykrywania  naduzyé  w zakresie
uwierzytelniania;

e wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji

o sposobie korzystania ze stron internetowych iaplikacji np.
wykrywanie niektorych probleméw technicznych;

e funkcjonalne - umozliwiajace "zapamietanie" wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika,
np. wzakresie wybranego jezyka lub regionu, zktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej i aplikacji itp.

Opcjonalne pliki cookie to zestaw plikow wykorzystywanych
gtébwnie przez systemy analityczne ireklamowe zaufanych
partneréw. Nie sg one potrzebne do korzystania z naszych ustug.
Podobnie jak niezbedne pliki cookie, tak ita kategoria plikdw
przechowuje anonimowe informacje. Uzytkownik moze w kazdej
chwili usungé¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowad
umieszczanie ich za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce
internetowej lub z poziomu okna "Zarzadzanie prywatnoscia".

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza opcjonalne pliki cookie iinne
podobne technologie, stosujemy ich nastepujace rodzaje:

e analityczne istatystyczne - umozliwiajg zbieranie informacji
o sposobie korzystania ze stron internetowych iaplikacji
w odniesieniu do zachowania wtych serwisach np. przej$é
pomiedzy  podstronami  serwisu internetowego oraz
analizowania zrédet ruchu - skad Uzytkownicy trafiaja do nas

e stuzace do personalizacji itestow A/B - zmian wygladu
serwisow internetowych iaplikacji w zaleznosci od preferenc;i
Uzytkownika oraz dotychczasowych zachowan;

e reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan, sg
to nasz pliki cookies, jak i pliki cookie dostawcéw zewnetrznych,
wykorzystywane w szczegdlnosci do prawidtowych rozliczen
zwydawcami lub dotarcia zreklamami do oséb, ktére
odwiedzaty nasze witryny.

Zarzadzanie i usuwanie plikdw cookie niezbednych iopcjonalnych
zpoziomu przegladarki internetowej rézni sie wzaleznosci od
uzywanej przegladarki. Doktadne informacje na ten temat mozna
uzyskaé, korzystajac zfunkcji Pomoc w przegladarce. Wiekszos¢
przegladarek oferuje mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania
wszystkich plikow cookie, akceptowania tylko niektdrych rodzajow
albo informowania uzytkownika za kazdym razem, gdy strona
internetowa prébuje je zapisaé. Uzytkownik moze réwniez
ztatwoscig usuwaé pliki cookie, ktére zostaty juz zapisane na
urzadzeniu przez przegladarke.

4, Jak dtugo przechowujemy pliki cookies?

Sesyjne pliki cookies pozostaja na Twoim urzadzeniu do momentu
opuszczenia przez Ciebie Portalu lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowe;j).

State pliki cookies beda przechowywane na Twoim urzadzeniu
przez czas okre$lony w parametrach plikéw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Ciebie.

Zobacz wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-czy-zgoda-na-
cookies-jest-wymagana-przez-rodo

5. Jak zarzadzac plikami cookies?

Twoja zgoda nie jest wymagana na dziatanie niezbednych plikéw

cookies.

Analityczne pliki cookies i marketingowe pliki cookies nie zostana

zainstalowane na Twoim urzadzeniu bez Twojej zgody. Mozesz

wyrazi¢ zgode lub jg wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez:

e konfiguracje ustawien przegladarki internetowe;j.

Nalezy jednak pamietad, ze jesli wytgczysz dziatanie plikdw cookies,

nie bedziesz w stanie w petni korzysta¢ zniektérych elementéw

Strony

Pamietaj o skonfigurowaniu wszystkich przegladarek na réznych

urzadzeniach (tabletach, smartfonach, komputerach). Istnieja rézne

sposoby konfigurowania przegladarek, dlatego nalezy zapoznac sie
zsekcja ,Pomoc” uzywanej przegladarki, aby dowiedzie¢ sie, jak ja
skonfigurowac i skorzystaé z dostepnych opgji.

Sposoby konfigurowanie ustawienn dotyczacych plikéw cookies

w poszczegblnych wyszukiwarkach mozna znalezé m. in. pod

adresami:

e Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answ
er=95647

e Mozilla Firefox:
ciasteczek

e Microsoft Internet
http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Masz réwniez mozliwo$¢ wytaczenia nastepujacych plikdw cookies:

e Mozesz wytgczy¢ pliki cookie ,Google Analytics”, pobierajac
modut dostepny pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-

Explorer:

6. Zmiany Polityki plikow cookies

Mozemy dokonywac zmian w niniejszej polityce, w szczegélnosci
w celu dostosowania jej do zmian w przepisach powszechnie
obowiazujacych. Zmiany w polityce wejda wzycie w terminie
podanym w informacji o jej zmianie.

Mozemy réwniez dokonaé zmian Polityki cookies w przypadku
zaistnienia zmian w LiScie Plikbw Cookies, w takim przypadku
zmiana bedzie dokonana poprzez Aktualizacje Listy Plikow.

7. Skontaktuj sie z nami

Jezeli masz dodatkowe pytania dotyczace plikéw cookies lub
przetwarzania danych osobowych, skontaktuj sie nami za
posrednictwem adresu email: iodpomoc@pzu.pl
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LISTA PLIKOW COOKIES

nazwa czas narzedzie cel
_gid sesyjne Google Google Analytics to narzedzie analityczne, ktére pomaga analizowac
Analytics zachowania Uzytkownikéw stron internetowych. Google Analytics gromadzi
(domena: informacje anonimowo, co nie pozwala na identyfikacje poszczegdlnych
pzu.pl) oséb. Google Analytics wykorzystuje wtasny zestaw plikéw cookie do
$ledzenia interakcji odwiedzajacych witryne oséb. Pliki te s wykorzystywane
do przechowywania informacji takich jak czas wizyty, skad pochodzi ruch
i ktore podstrony uzytkownicy przegladaja.
_gcl_au 3 Google Ads | Google Ads to nowa nazwa platformy reklamowej Google Adwords. Platforma
miesiace (domena: ta stuzy do prowadzenia dziatan reklamowych w wyszukiwarce isieci
pzu.pl) partneréw reklamowych Google. Zbiera ona anonimowe dane iagreguje je
w raporty dotyczace skutecznosci reklam. Poza wymienionymi typami
reklam, Google Ads udostepnia technologie retargetingu, czyli dotarcia
z przekazem reklamowym do oséb, ktére w przesztosci odwiedzity dana
witryne internetowa.
_ga 2 lata Google Google Analytics to narzedzie analityczne, ktére pomaga analizowac
Analytics zachowania Uzytkownikéw stron internetowych. Google Analytics gromadzi
(domena: informacje anonimowo, co nie pozwala na identyfikacje poszczegdlnych
pzu.pl) oséb. Google Analytics wykorzystuje wtasny zestaw plikdbw cookie do
$ledzenia interakcji odwiedzajacych witryne oséb. Pliki te s wykorzystywane
do przechowywania informacji takich jak czas wizyty, skad pochodzi ruch
i ktére podstrony uzytkownicy przegladaja.
° Dane techniczne cookie Google Analytics
(https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-
usage)
o Polityka prywatnosci Google
(https://policies.google.com/privacy?hl=pl%20Wi%C4%99cej%20informacji)
° Rodzaje plikow cookie uzywanych przez Google
(https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl#types-of-cookies)
_fbp Sesyjne Facebook Facebook wykorzystuje pliki cookies do profilowania Uzytkownikéw oraz jak
(domena: najdoktadniejszemu dopasowywaniu reklamy do danego Uzytkownika.
pzu.pl) Facebook, podobnie jak Google Analytics, zbiera informacje o sposobie

korzystania ze stron internetowych. Facebook nie udostepnia danych
osobowych, profilowych uzytkownikéw. Poza mozliwoscig kierowania reklam
do profili/segmentéw Uzytkownikéw udostepnig technologie retargetingu,
czyli dotarcia z przekazem reklamowym do oséb, ktére juz odwiedzity dana
witryne internetowa.

e Polityka cookie Facebook (https://www.facebook.com/policies/cookies/)
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	3. Aby korzystać z Konta należy, kliknąć na otrzymany na adres e-mail link oraz posługując się loginem zdefiniować Hasło Następnie po dokonaniu czynności wskazanych w zdaniu poprzedzającym niezbędnym jest dokonanie pierwszego logowania się do Konta pr...
	4. Pozbawienie statusu Użytkownika Interfejsu w wyniku decyzji Partnera lub PZU Pomoc jest równoznaczne z Dezaktywacją Konta i brakiem możliwości ponownego zalogowania się do Interfejsu przez Użytkownika Interfejsu i korzystania z jego funkcjonalności...
	5. Administrator Partnera zobowiązany jest do zapoznania Użytkownika Interfejsu z Zasadami przed pierwszym logowaniem, w związku z czym naruszenie przez Użytkownika Interfejsu Zasad może stanowić podstawę do podjęcia przez PZU Pomoc decyzji o pozbawie...
	6. Użytkownik Interfejsu zobowiązany jest dołożyć wszelkich starań w celu zachowania poufności i nieudostępniania osobom trzecim Hasła. Użytkownik Interfejsu po pierwszym logowaniu zobowiązany jest dokonać definicji Hasła. W razie zaistnienia okoliczn...
	§5
	Korzystanie z Interfejsu
	1. Korzystanie z Interfejsu odbywać może się wyłącznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Zasadach.
	2. Korzystanie z Interfejsu może wiązać się z otrzymywaniem przez Użytkowników Interfejsu (na podany przez nich adres e-mail) korespondencji elektronicznej dotyczącej obsługi Konta oraz istotnych informacji w przedmiocie bieżącej współpracy między PZU...
	3. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Interfejsu to: najnowsze wersje następujących przeglądarek: Chrome, Safari, Firefox, Opera, Edge.
	4. Ingerencja w treść Interfejsu przez Użytkownika Interfejsu jest dozwolona jedynie w ramach korzystania z udostępnionych Funkcjonalności.
	5. W każdej niestandardowej sytuacji Partner zobowiązany jest do przekazania o informacji osobie do kontaktu w sprawach realizacji Umowy z ramienia PZU Pomoc.
	§6
	Prowadzenie Konta
	1. PZU Pomoc będzie prowadziło Konto przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
	2. PZU Pomoc zapewnia pomoc techniczną w zakresie funkcjonowania Interfejsu i obsługi Konta.
	3. PZU Pomoc zastrzega sobie możliwość wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostępu do Konta, o czym poinformuje Użytkowników Interfejsu w sposób właściwy dla zmiany Zasad.
	4. PZU Pomoc jest uprawnione do zablokowania dostępu do Konta w przypadku działania przez Użytkownika Interfejsu na szkodę PZU Pomoc, naruszenia przez Użytkownika Interfejsu przepisów prawa lub postanowień Zasad, a także, gdy zablokowanie dostępu do K...
	§7
	Odpowiedzialność
	1. PZU Pomoc jest uprawniona do przerw lub zakłóceń w udostępnianiu Interfejsu, jeśli powodem jest:
	a) awaria,
	b) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania PZU Pomoc,
	c) siła wyższa, działania lub zaniechania osób trzecich (działania niezależne od PZU Pomoc).
	2. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane błędnym użyciem Interfejsu w zakresie podania przez Użytkownika Interfejsu nieprawdziwych lub błędnych danych, w szczególności dla celów ustalania wartości sprzedaży podlegającej opodatko...
	3. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkowników Interfejsu za:
	a) niemożliwość lub utrudnienia w korzystaniu z Interfejsu, wynikające z przyczyn leżących po stronie Użytkownika Interfejsu, za utratę przez Użytkownika Interfejsu lub wejście w posiadanie przez osoby trzecie (niezależnie od sposobu) jego Hasła. PZU ...
	b) szkody spowodowane działaniem lub zaniechaniem Użytkownika Interfejsu, w szczególności za korzystanie przez niego z Interfejsu w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa lub Zasadami,
	c) niemożliwość lub utrudnienia w korzystaniu z Interfejsu z przyczyn zależnych od PZU Pomoc, jeśli taka niemożliwość lub utrudnienia trwały nie dłużej niż 3 dni w miesiącu.
	4. Partner ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Użytkowników Interfejsu, jak za własne działania i zaniechania.
	§8
	Dane osobowe
	1. PZU Pomoc oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do danych Użytkowników Interfejsu. Pełna treść informacji administratora danych osobowych znajduje się w załączniku nr 8 do Umowy.
	§9
	Zamknięcie Konta
	1. Dezaktywacja Konta ma miejsce w przypadku, gdy:
	a) rozwiązana zostanie Umowa,
	b) w sytuacji, o której mowa w § 4 ust. 4 niniejszej Umowy.
	2. Dezaktywacja Konta następuje w terminie 2 Dni Roboczych od dnia wystąpienia którejkolwiek z okoliczności wskazanych w ust. 1.
	§10
	Postanowienia końcowe i zmiana Zasad
	1. PZU Pomoc jest uprawniona do jednostronnej zmiany treści Zasad. Partner lub upoważniona przez niego w Umowie osoba oraz każdy Użytkownik Interfejsu zostaną poinformowani o treści zmian Zasad drogą mailową. Zmiana Zasad nie wymaga aneksu do Umowy.
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	§1
	1. Niniejsze Zasady korzystania z abonamentu PZU Pomoc Sport (dalej jako „Zasady") zawierają postanowienia określające sposób korzystania przez Użytkowników z Usług sportowo-rekreacyjnych i stanowią integralną część Umowy zawartej pomiędzy Klientem a ...
	2. Użytkownik jest obowiązany do:
	1) zapoznania się z Zasadami;
	2) zaakceptowania ich poprzez podpisanie i złożenie podpisanego Formularza akceptacji korzystania z abonamentu PZU Sport zgodnie z Zasadami (wzór formularza dostępny jest u Klienta, wypełnione formularze Użytkownik jest obowiązany przekazać Klientowi ...
	3) zaakceptowania ich poprzez złożenie elektronicznego Formularza zgłoszenia i akceptacji korzystania z abonamentu PZU Sport zgodnie z Zasadami (wzór formularza udostępniany jest przez Klienta za pośrednictwem sieci Internet);
	4) przestrzegania Zasad.
	3. Strony postanawiają, w celu uniknięcia wątpliwości, iż pojęcia występujące w Umowie będą mieć określone poniżej znaczenie:
	1) Abonament - zakres Usług sportowo-rekreacyjnych, dostępnych dla Użytkownika w okresie ich obowiązywania w ramach Wejścia Standardowego lub Udostępnionego. Zakres Abonamentu prezentowany jest Użytkownikowi w Aplikacji, pod numerem Infolinii, także u...
	2) Aplikacja – Aplikacja mobilna mojePZU mobile, umożliwiająca korzystanie z Abonamentu przez Użytkownika w szczególności poprzez zgłoszenie chęci Wstępu lub udziału w zajęciach online- dostępna na urządzenia mobilne (telefon) z systemem Android  (Apl...
	3) Dostawca - podmiot świadczący w ramach Abonamentu na rzecz Użytkowników (na podstawie odrębnej umowy z PZU Pomoc)  usługi sportowo-rekreacyjne dostępne online lub inne (zajęcia online) za pośrednictwem strony internetowej/platformy.
	4) Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	5) Dokument tożsamości – dokument, na podstawie którego można stwierdzić tożsamość Użytkownika, zawierający imię i nazwisko oraz zdjęcie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczególności dowód osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy)...
	6) Dziecko – osoba w wieku do 17 lat (włącznie) uprawniona do korzystania z wszystkich Usług lub z poszczególnych Usług określonych w ramach Abonamentu jako dziecko własne, przysposobione albo pasierb (jeżeli nie żyje ojciec lub matka dziecka) Użytkow...
	7) Interfejs - dedykowane Klientom i Partnerom narzędzie umożliwiające m.in. usprawnienie komunikacji Partnera z PZU Pomoc, rejestrację Wstępów.
	8) Infolinia - obsługiwana przez PZU Pomoc Infolinia, pomocniczo umożliwiająca korzystanie z Abonamentu, czynna w godzinach 7- 22 przez wszystkie dni tygodnia, dostępna pod nr telefonu 225051562.
	9) Kod - alfanumeryczny kod generowany za pośrednictwem Aplikacji albo przesyłany Użytkownikowi na wskazany przez niego nr telefonu po uprzednim kontakcie z Infolinią, umożliwiający skorzystanie ze Wstępu, w tym udziału w zajęciach online.
	10) Klient – podmiot (np. pracodawca Użytkownika), który na podstawie odrębnej umowy z PZU Pomoc zapewnił Użytkownikom możliwość korzystania z Abonamentu.
	11) Lokalizacja - miejsca, w których świadczone są przez Partnera usługi sportowo-rekreacyjne na rzecz Użytkowników, dostępne w ramach Abonamentu. Informacja o ich adresie, dostępności znajduje się w Aplikacji oraz na stronie internetowej https://spor...
	12) Osoba towarzysząca – dowolnie wybrana pełnoletnia osoba przez pracownika Klienta (lub osobę przez niego upoważnioną) w dedykowanym systemie (interfejsie). Informacja o sposobie korzystania z systemu (w tym w zakresie zgłaszania Użytkowników) stano...
	13) Partner - podmiot (np. obiekt sportowy) świadczący na podstawie odrębnej umowy z PZU Pomoc usługi sportowo-rekreacyjne dostępne w ramach Abonamentu na rzecz Użytkowników.
	14) RODO - Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95...
	15) PZU Pomoc - PZU Pomoc Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyńskiego 4 (00-843 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajow...
	16) Użytkownik – wskazana przez Klienta osoba fizyczna (np. pracownik/współpracownik Klienta/ich Osoba towarzysząca), posługująca się Aplikacją lub korzystająca z Usług sportowo-rekreacyjnych za pośrednictwem Infolinii uprawniona do korzystania z Abon...
	17) Wejście Standardowe - jednorazowy dostęp do usług świadczonych w ramach Abonamentu  (także zajęć online),  w terminie dowolnie wybranym przez Użytkownika, w godzinach otwarcia Lokalizacji i zgodnie z grafikiem zajęć (w przypadku usług świadczonych...
	18) Wejście Udostępnione - dostęp do Wejścia Standardowego (także zajęć online), w terminie dowolnie wybranym przez Użytkownika dla jego Dziecka, w godzinach otwarcia Lokalizacji i zgodnie z grafikiem zajęć (w przypadku usług świadczonych przez Partne...
	19) Wstęp - Wejście Standardowe, Wejście Udostępnione.
	4. Postanowienia Zasad dotyczące Użytkowników stosuje się odpowiednio do Dziecka korzystającego z Wejścia Udostępnionego.
	1. Korzystanie z Abonamentu jest dobrowolne, co oznacza, że Użytkownik samodzielnie podejmuje decyzję o zgłoszeniu siebie oraz innych osób uprawnionych (np. dzieci, partnera życiowego, innej osoby bliskiej). Zgłoszenie następuje u Klienta.
	2. Użytkownik przed skorzystaniem z Wejścia jest obowiązany do:
	a) wypełnienia postanowień §1 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 Zasad,
	b) zapoznania się z Regulaminem obowiązującym w Lokalizacji Partnera i zaakceptowania go w sposób tym Regulaminem przewidziany.
	3. Użytkownik korzystający z Abonamentu zobowiązany jest do przestrzegania Zasad, Zasad korzystania z zajęć online lub innych u Dostawcy (regulamin Dostawcy) oraz Zasad działania Lokalizacji Partnera (regulaminu Partnera), w tym w szczególności do kor...
	4. Użytkownik jest zobowiązany do zakończenia korzystania z usługi, na którą zostało zarejestrowane wejście przed rozpoczęciem kolejnej. W przypadku braku określenia czasu trwania usługi w Aplikacji lub na stronie https://sport.pzu.pl  przyjmuje się, ...
	5. Użytkownik jest zobowiązany w przypadku skorzystania z usługi, która wymaga wcześniejszej rezerwacji - dokonania rezerwacji usługi w sposób wskazany przez konkretnego Partnera. W przypadku braku możliwości skorzystania z zarezerwowanego miejsca lub...
	6. Zakazane jest korzystanie z Abonamentu przez Użytkownika w celach zarobkowych. Użytkownik może być posiadaczem tylko jednego Abonamentu.
	7. Użytkownik uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z Abonamentu w każdym czasie. Rezygnacja z Abonamentu oznacza wygaśnięcie uprawnień do korzystania z Abonamentu tego Użytkownika oraz osoby towarzyszącej lub dzieci zgłoszonych przez Użytkownik...
	8. PZU Pomoc jest uprawniona do wstrzymania świadczenia usług w ramach Umowy lub natychmiastowego zakończenia świadczenia usług w stosunku do Użytkownikó

	9. Użytkownicy zostaną poinformowani przez Klienta o wstrzymaniu świadczenia usług w ramach Umowy lub o zakończeniu świadczenia tych usług, niezwłocznie od zaistnienia tych okoliczności.
	1. Z usług wchodzących w zakres Abonamentu może korzystać każdy Użytkownik, lub jego Dziecko w przypadku Wejścia Udostępnionego, po zgłoszeniu chęci Wstępu w Aplikacji lub za pośrednictwem Infolinii.
	2. Klient lub Użytkownik nie mogą odsprzedawać lub w inny sposób udostępniać prawa do korzystania z Usług sportowo- rekreacyjnych osobom trzecim.
	3. PZU Pomoc może pozbawić prawa do korzystania z Abonamentu Użytkownika, który nie przestrzega Zasad. W przypadku pozbawienia prawa do korzystania z Abonamentu Użytkownika, PZU Pomoc poinformuje o tej czynności Klienta. PZU Pomoc może odmówić ponowne...
	4. Za przekroczony czas przebywania w Lokalizacji (czas wykraczający poza dostępny dla Użytkowników w ramach Wstępu) lub skorzystanie z usługi nieobjętej zakresem Abonamentem Użytkownik jest zobowiązany do samodzielnego uregulowania należności u Partn...
	5. Szczegółowe zasady korzystania z Abonamentu za pośrednictwem Aplikacji określa Regulamin świadczenia usług w zakresie modułu PZU Sport w aplikacji mobilnej mojePZU mobile. Regulamin ten dostępny jest w Aplikacji.
	6. Warunki korzystania z Infolinii celem realizacji uprawnień wynikających z posiadanego Abonamentu określają Zasady.
	7. Użytkownik może korzystać ze Wstępów w godzinach i adresach otwarcia Lokalizacji/zgodnie z grafikiem zajęć online Dostawcy. W celu skorzystania ze Wstępu  Użytkownik jest obowiązany do każdorazowego uprzedniego okazywania lub podania Kodu w Lokaliz...
	8. Skorzystanie z Wstępu może wiązać się z koniecznością uprzedniego okazania dokumentu tożsamości oraz dodatkowo do złożenia parafy lub wpisania swoich inicjałów na potwierdzenie odbycia wizyty lub w inny sposób obowiązujący u danego Partnera.”
	9. Rejestracja Wstępu Użytkownika następuje poprzez przepisanie przez Partnera albo zeskanowanie za pośrednictwem Interfejsu wskazanego przez Użytkownika Kodu oraz potwierdzenie tożsamości Użytkownika przez Partnera poprzez porównanie danych Użytkowni...
	10. W przypadku niezgodności danych, braku uprawnień do Abonamentu, Wstęp nie zostanie zarejestrowany, Partner (za pośrednictwem Interfejsu), Dostawca lub Użytkownik (za pomocą Aplikacji lub Infolinii) kontaktuje się z PZU Pomoc celem wyjaśnienia zais...
	11. Postanowienia dotyczące Użytkowników stosuje się odpowiednio do osoby trzeciej- Dziecka wskazanej przez Użytkownika w ramach Wejścia Udostępnionego.
	12. Użytkownik, który nabył Abonament i jednocześnie (i) jest zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub (ii) świadczy usługi na rzecz Partnera, w szczególności jako: trener, instruktor, personel lub (iii) jest osobą współpracującą ...
	1. PZU Pomoc oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do danych Użytkowników. Kontakt z inspektorem ochrony danych możliwy jest pod adresem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.
	2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umów, uzasadnionych interesów administratora (uzasadnionym interesem jest prowadzenia marketingu, ochrona przed roszczeniami), wypełnieniem obowiązków publicznoprawnych.
	3. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c) i f) RODO. Administrator powierza dane Użytkowników podmiotom zapewniającym Użytkownikom możliwość korzystania z usług sportowo- rekreacyjnych, dostawcom usług IT pr...
	4. Użytkownicy mają prawo dostępu do treści swoich danych, prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wp...
	5. Skorzystanie z w/w uprawnień jest możliwe poprzez kontakt z inspektorem ochrony danych  za pośrednictwem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.
	6. Dane osobowe Użytkowników będą przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń wynikający z zawartych umów lub wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowy...
	7. Użytkownicy mają prawo wniesienia skargi do UODO gdy uznają, iż przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
	1. PZU Pomoc zapewni dostępność i należytą jakość w świadczeniu usług wchodzących w zakres Abonamentu oraz udzieli pomocy w rozwiązywaniu ewentualnych problemów związanych z jego funkcjonowaniem.
	2. Użytkownikom przysługuje prawo złożenia reklamacji w sprawach związanych z usługami świadczonymi w ramach Abonamentu.
	3. Reklamację można złożyć drogą elektroniczną przesyłając na adres: pzusport@pzu.pl lub telefonicznie pod nr tel. (22) 5051562.
	4. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać następujące dane:
	a) oznaczenie Użytkownika (w przypadku osób fizycznych: imię, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail w przypadku gdy klient chce otrzymać odpowiedź na reklamację drogą elektroniczną);
	b) opis problemu będącego podstawą złożenia reklamacji.
	5. PZU Pomoc udziela odpowiedzi na reklamację drogą elektroniczną nie później niż w terminie 21 dni od dnia otrzymania reklamacji.
	6. Odpowiedzi na zgłoszenia będą udzielane na adres poczty elektronicznej lub inny wskazany przez Użytkownika.
	7. PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do przekazania reklamacji do rozpoznania Partnerowi (o czym powiadomi Użytkownika, w sposób określony w pkt. 6 w przypadku, gdy będzie ona dotyczyć Regulaminu obowiązującego w danej Lokalizacji, realizowanej przez ni...
	8. PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Zasad, w szczególności w przypadku zmian w sposobie świadczenia usług wchodzących w zakres Abonamentu, zmiany przepisów prawa, uznania postanowień Zasad za niedozwolone, realizacji obowiązku w...
	9. W przypadku zmiany Zasad, ich doręczenie będzie dokonywane poprzez przesłanie ich na adres e-mail Użytkownika.
	10. W przypadku wprowadzenia zmian w Zasadach skutkujących wprowadzeniem odpłatności na rzecz PZU Pomoc po stronie konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego, przed skorzystaniem z usługi odpłatnej niezbędnym będzie zaakceptowanie zmian w Zasadach popr...
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